
認知症サポーター養成講座
関連図で解決法を考える

平成24年5月17日

ユニマットそよ風 飯田すみい



本日の予定

関連図の説明

• グループにわかれて関連図による
演習（30分）

• 発表（10分）



関わり方のポイント

• 否定しない

• 褒める

• 役割を与える

• 命令しない



関連図を使って背景を考える

• その問題行動は何故起こるのか

• その人の心の中を考える

• 職員の心の中を考える

• 業務を考える

• なぜ なぜ どうして なにがいいのか

• 何が悪いのか

• 背景の中に解決策が見えてくる



転ぶ

手がよく
動かない

面倒だ

食べ
づらい

関連図
利用者は大人なのに子供扱いする自分がいる

尿漏れやトイレ
が間に合わない

1人でトイレ
に行けない

オシメを
しているから

場所が
分からない

足腰が
弱い

表示がない筋力が無い

座って
動かない

時間が
解らない

ご飯を
食べた事
を忘れ、
同じ事を
何回も
言う

食べ
こぼしが
あるから

動きが
遅い

人の物
だと

解らない

みんな
同じ
だから

解るよう
にして
いない

気にする
必要が
無い

役割、
仕事など
やる事が
ない

食べた
実感が
無い

食卓を
早く

しまって
忘れて
しまった

急いで
食べる

職員が
急かす
から

小さく
刻めばいい
と思い、
食べやすく
していない早く

片付け
たい

業務に
追われて
いる

体が痛い

骨や筋が
弱い

筋力の
低下

動く機会
を

与えない

動く理由
が無い

人の食べ
物を盗食
する



関連図
家に早く帰りたいと言う



関連図
誰かにお金を盗られたと言う



関連図
こっそりと外に出る



関連図
食事を食べない



関連図
風呂に入るのを嫌がる



課題の分析結果発表

• こんな風に考えればいいのか


