
安心・安全な施設づくり

～御利用者様にとって、安全で居心地の良い空間作りを目指す～

ショートステイ・ゆきよし とやの
介護主任 柳澤佐代子



安全で居心地の良い空間とは…

・施設の雰囲気の良さ

・季節に応じた室度調整

・御利用者様と御利用者様や職員との間の人間関係の良さ

・ご自宅で過ごしているような安心感のある居室(※)

・ご飯が美味しい

・御利用者の施設利用の目的に沿った支援(※)

(リハビリ・作業活動・レクリエーション) …etc



ご自宅で過ごしているような
安心感のある居室づくり!!!

○居室の環境設定シート

・出来る限りご自宅に近い形で過ごして
いただけるよう、ベッドやチェストの配
置を設定している。

・ケアの統一を図る為に居室の環境設定
シートを記入・作成している。

・入所日前日、居室を作る時には毎回環
境設定シートを見ながら居室作りをする。

・御利用者様の希望をお聞きしながら、
居室環境を変更する場合もある。その都
度、環境設定シートへ新しい配置を記入
し更新していく。



持ち込み家具や家電も色々♪

・テレビ
・ラジオ
・電気毛布
・猫のぬいぐるみ
・テーブル

…etc



多床室
(４名部屋)

個室
(月岡)



とある御利用者様から物置小屋と…

・多床室にお一人で泊まられる御利用者様から
「物置小屋に置かれているみたいだ!!!」と、ク
レームをいただいた。その方以外の居室は利用
がない為、ベッドのシーツを全てはいでいる状
態。

「物置小屋」と思わせるような環境を作り出し
てしまった…



「物置小屋」とは言わせない!!!
～居室環境作りへの今後の取り組み～

・利用されていない居室の
カーテンは出来る限り閉め
る。
・使用されない居室の寝具
類はきれいに畳み、保管す
る。
・職員一人一人が、日頃か
ら居室内の整理整頓を心掛
ける。 …etc



居室だけではなく、こんなところも!!!
ほんの少しの心遣いですぐに改善!!!

※車椅子が畳まれてない！椅子がしまわれてない！
廊下が狭い！歩行時の転倒のリスク高い！

※車椅子も普通の椅子もしまわれていて廊下も広々！
歩行介助も楽々！御利用者様もこんな大きな職員も安心！
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